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1. DESCRIPCIÓN DEL ESTUDIO 

 

La Asociación Arrabal-AID ha realizado un estudio sobre la repercusión 

sociolaboral de la crisis sociosanitaria de la COVID-19 en las personas 

atendidas por la entidad.  

 

El periodo objeto de estudio abarca entre el 14 de marzo y el 14 de mayo 

de 2020: se trata de conocer el impacto del COVID-19 durante los 60 

primeros días desde que se decretó el estado de alarma en España.  

 

El contexto socioeconómico sobrevenido, fundamenta la conveniencia 

de realizar este estudio ya que, datos como los que se exponen a 

continuación, evidencian cambios relevantes en la actividad laboral de 

la ciudadanía y, por ende, económica:  

 

 

A nivel nacional Pérdidas de 800.000 empleos en el mes de 

marzo, desde inicio de estado de alarma.  

 

A nivel autonómico Registro de casi un millón de personas 

desempleadas en Andalucía en el mes de 

mayo. 

A nivel provincial Durante el mes de mayo, aumento del 4,7% de 

personas desempleadas en Málaga, respecto al 

mes de marzo.  

 

La encuesta ha sido realizada entre el 15 de mayo y el 2 de junio. Cabe 

indicar que, debido a las dificultades derivadas de la brecha digital en la 

población objeto de estudio, se ha decidido aplicar un modelo mixto de 

cuestionario: encuestas telefónicas (CATI) y formulario online (CAWI). 

 

Los principales elementos de análisis, se dividen por temáticas a 

continuación: 

 

 Situación laboral de las personas encuestadas. Hace alusión 

exclusivamente a la actividad laboral regulada, habiéndose 

descartado posibles situaciones de economía sumergida: 

- Situación laboral antes del estado de alarma. 

- Situación laboral los primeros 60 días del estado de alarma. 
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- Número de personas trabajadoras por cuenta propia que 

han seguido o cesado sus actividades en el periodo objeto 

de estudio. 

 

 

 Acceso a prestaciones sociales del sistema público: 

- Percepción previa al decreto sobre de prestaciones o 

ayudas sociales.  

- Percepción de ayudas sociales, durante el periodo objeto 

de estudio.  

 

 

 Cuestiones socioeconómicas, con especial atención al umbral de 

la pobreza (o línea de la pobreza): Nos permite valorar el 

porcentaje de personas que no pueden satisfacer sus necesidades 

básicas (economía doméstica, educación, sanidad, vivienda, 

alimentación diaria, etc...), a través del estudio de estas variables: 

- Ingresos medios mensuales del hogar antes del Estado de 

Alarma.  

- Ingresos medios mensuales del hogar durante el periodo 

objeto.  

- Estructura familiar y presencia de menores de 14 años. 

 

 Aspectos sociodemográficos: 

- Estado civil. 

- Género. 

- Edad. 

-  Estructura familiar: identificación de familias 

monoparentales y de familias numerosas.  

 

 Sondeo paralelo de necesidades sentidas: a fin de conocer las 

prioridades de las demandas de las personas atendidas por 

Arrabal-AID se ha realizado un sondeo final. 
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2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

 

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 

 

1. Conocer la 

repercusión 

sociolaboral derivada 

de la crisis sanitaria del 

COVID-19 en las 

personas atendidas 

por ARRABAL-AID, a fin 

de orientar nuestra 

atención a la nueva 

realidad emergente. 

 

 

1.1. Analizar cómo ha afectado la crisis a 

las personas entrevistadas, a nivel 

laboral y social.  

 

 

 

1.2. Obtener un diagnóstico de pobreza 

previa y sobrevenida, en las 

unidades familiares atendidas por la 

entidad.  

 

 

 

 

1.3. Conocer la priorización de la 

demanda sentida de la población 

diana.  

 

 

 

3. HIPÓTESIS 

 

H.1. La crisis de la COVID-19 ha provocado un aumento en el desempleo 

de las personas atendidas por la entidad. 

 

H.2. Han aumentado las solicitudes de acceso a prestaciones o ayudas 

sociales. 

 

H.3. Los ingresos medios de los hogares han descendido desde el 

comienzo del estado de alarma.  
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 Universo: Personas atendidas por la Asociación Arrabal-AID. 

 Tamaño muestra: 600 de muestra diseñada y 300 de muestra 

realizada. 

 Forma de administración: encuestas telefónicas (CATI) y a través 

de formulario online (CAWI). 

 Muestra: personas mayores de edad atendidas por la Asociación 

Arrabal-AID en las siguientes áreas: emprendimiento, 

incorporación, especial vulnerabilidad, personas privadas de 

libertad y empleabilidad. 

 Periodo objeto de estudio: 14 marzo-14 mayo 2020. 

 Trabajo de campo de recogida de datos: 15 mayo – 2 de junio 

2020. 

 Características de la muestra obtenida: 

- Género: 54 % mujeres – 46 % hombres. 

- Edad: de 18 a 24 años, 15,46 %;  

de 25 a 34 años, 26,46 %;  

de 35 a 44 años, 26,11 %;  

de 45 a 54 años, 22, 68 %;  

de 55 a 64, 9,27 %. 

FICHA TÉCNICA 
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4. AVANCE DE RESULTADOS 

 

Durante los 60 primeros días del decreto de Estado de Alarma, se observa 

lo siguiente: 

 

- Aumento del desempleo en un 7,22% de la población atendida por 

ARRABAL-AID. 

 

 

 

- Aumento del 5,15% de la percepción de ayudas sociales y del nº de 

solicitudes (hasta la fecha objeto) pendientes de atención por parte de 

la Administración Pública.  

 

 

 

 

34,7%

53,6%

11,34%
0,34%

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE 

RECIBÍAN AYUDA SOCIAL

(14 MARZO - 14 MAYO)

Sí No Solicitada sin respuesta NC

25,42%

1,37%

73,19%

PORCENTAJE DE PERSONAS TRABAJANDO Y 

DESEMPLEADAS

(ANTES DEL ESTADO DE ALARMA)

Trabajo asalariado Trabajo por cuenta propia Desempleado

17,18%

80,41%

2,4%

PORCENTAJE DE PERSONAS 

TRABAJANDO Y DESEMPLEADAS

(14 MARZO - 14 MAYO)

Trabajando Desempleado NC

29,55%
70,1%

0,34%

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE 

RECIBÍAN AYUDA SOCIAL

(ANTES DEL ESTADO DE ALARMA)

Sí No NC
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- Aumento del 7,9% de personas en situación de pobreza. 

 

 

- El 21,3% de las personas entrevistadas manifiestan no percibir ningún 

ingreso en su unidad familiar. De este porcentaje, el 40,3% tienen 

menores de 14 años a cargo: Diagnóstico de pobreza infantil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17%

77%

6%

PREVIO AL ESTADO DE ALARMA: 

UMBRAL DE LA POBREZA

Familias por encima del umbral de la pobreza

Familias por debajo del umbral de la pobreza

Sin información

9%

85%

6%

DESPUÉS DE 60 DÍAS: UMBRAL DE 

LA POBREZA

Familias por encima del umbral de la pobreza

Familias por debajo del umbral de la pobreza

Sin información
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5. AVANCE DE CONCLUSIONES 

 

Del avance de resultados se desprenden datos sociolaborales muy 

llamativos sobre la situación de la población destinataria de los 

programas y servicios de ARRABAL-AID y, si bien se evidencia que antes 

del decreto del estado de alarma la entidad ya se orientaba su atención 

a una amplia mayoría de personas en situación de desempleo y 

vulnerabilidad social, las situaciones se han visto agravadas notoriamente 

después del periodo objeto de estudio (60 días desde el inicio del COVID-

19). De esta forma, a la espera de extraer las conclusiones finales, 

podemos avanzar que en el momento actual: 

 

 

 

El 80,41% de la población atendida se encuentra en 

situación de desempleo (aumento del 7,22% en 60 días). 

 

 

El 34,7% de la población estudiada son perceptores de 

ayudas sociales a través del sistema público (aumento 

del 15,15% en 60 días). 

 

 

 

El 11,34% de la población encuestada ha solicitado 

ayuda social al Sistema Público, no habiendo obtenido 

atención a su demanda hasta la fecha. 

 

 

 

 

El 85% de la población diana se encuentra por debajo 

del umbral de la pobreza (aumento del 7,9% en 60 días) 

 

 

 

El 21,3% de hogares objeto de atención se encuentran 

sin ingresos, existiendo un 40% de los mismos con 

presencia de menores de 14 años.  

 

 

 

Este estudio ofrece una representación de la compleja situación actual y 

del desmejoramiento de la calidad de vida de las personas atendidas por 

ARRABAL-AID, por lo que atenderemos y orientaremos nuestra 

intervención a la nueva realidad emergente. 

 


