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INTRODUCCION

Las direcciones general y de centros de Arrabal-AID, junto con el Area de
Estrategia y Propdsito, se reunen para construir este codigo ético, ya que nuestra
entidad considera que nuestro equipo de direccion y gestion, junto con el
personal técnico, y personas en practicas y voluntarias, deben orientarse por los
mas altos criterios de éfica personal, excelencia profesional y responsabilidad
organizativa.

En este esfuerzo por garantizar la calidad de nuestros servicios, y siendo
conscientes de la responsabilidad implicita en las actuaciones que llevamos o
cabo, la Asociacién Arrabal-AlID desarrolla su Codigo Etico como complemento a
las politicas de la entidad.




;POR QUE UN CODIGO ETICO?

Para garantizar el ejercicio de los Derechos Humanos nuestra entidad
Cconsensua unos principios y valores aplicados tanto de forma interna,
como externa, asi como en las relaciones que se establecen con ofras
entidades, las personas que atendemos, la sociedad y el entorno.

Con este cddigo se explicitan unas recomendaciones a modo de
comportamientos en diferentes dreas. Son una serie de pautas para
las distintas actuaciones, pero en ningun caso este cddigo es un
procedimiento de accion o gestion.



OBJETIVOS DEL CODIGO ETICO

O1 02 03

Dotar a Arrabal-AlD Transmitir la cultura Poner de relieve que
de un marco ético de Arrabal-AID de Arrabal-AlD basa su
compartido por las manera coherente actividad en unos
personas que con determinados OriNCIPIOS Y UNOS
desarrollan sus principios y valores valores eticos.
actuaciones y eticos.

enfidades con las
gue se relaciona.




Trabajamos por la plena incorporacion social y laboral de las
personas, especialmente de las mas vulnerables, a fravés de
acciones de acompanamiento e incidencia en el medio social.

Queremos ser una organizacion abierta al aprendizaje,
reconocida como referente en la incorporacion social y laboral.



Toda la labor de Arrabal-AID la realizamos tfransversalmente con los siguientes
valores que impregnan todas nuestras actividades:
e Gestion comprometida, ética y transparente.
e Parficipacion activa/protagonismo de las personas.
e Profesionalidad: calidad en el trabajo al servicio de las personas.
e Sostenibilidad: impacto duradero en las personas y el territorio.
e Dignidad humana: creemos en las personas sea cual sea su condicion.
e Justicia social: la desigualdad, la pobreza, la discriminacion son anomalias sociales.
e Reflexion critica: nos equivocamos, aprendemos, avanzamos. Acertamos,
aprendemaos, mejoramos.
 Coherencia: nuestras acciones son muestra de nuestros valores.
e Respeto: no existe un Unico modelo de ciudadania o de familia, respetamos la diversidad.
e Nuestra organizacion se sustenta en un equipo de personas coherentes,
honestas y comprometidas.



ALCANCE

01

Las personas que
atendemos.

02

Las personas que
formamos parte de
Arrabal-AlD: socias,
trabajadoras,
poracticas y
voluntarias.

03

Nuestras alianzas,
Inversores, y
proveedores.

04

La sociedad civil.




En las personas mas vulnerables por ser el objeto de nuestro propodsito.

En las gue formamos Arrabal-AID porque somos las fransmisoras de nuestro proposito,
vision y valores.

En nuestras alianzas porque nuestras actuaciones, sinergias y cooperacion €s
fundamental en la defensa de lo social, asi como de la promocion de la igualdad

en las personas mas vulnerables.

En nuestros inversores con el objetivo de que organizaciones publicas y privadas se
impliguen en la consecucion de nuestro propodsito, vision y valores.

En nuestros proveedores porgue el compromiso social es un Valor organizacional y nos
enfoca a apostar por proveedores que igualmente estén comprometidos con la
socledad y desarrollen acciones que concreten ese compromiso.

En la sociedad civil porque formamos parte de un entramado social gue gueremos
transformar con el fin de avanzar hacia la justicia social.



En estos & ambitos previomente descritos hemos identificado unos VALORES
ETICOS clave gue han sido identificados en base a unos PRINCIPIOS ETICOS
que les dan contenido.

Segun Yarce, J. en “Los principios, los valores y las Virtudes”. Instituto
Latinoamericano de Liderazgo, desarrollo humano y Organizacional. Define |os
valores éticos como: “El valor es un bien descubierto y elegido en forma libre y
consciente que busca ser realizado por la persona” "y —anadimos reconocido
por los demds”, vy los principios éticos como: ‘“Leyes universales, inmutables,
validas para todos, que inspiran la buena conducta personal y social”.



ALCANCE EN ACTORES...

Con posterioridad, de manera coherente con la ldenfidad y con |os
principios éticos identificados, se enuncian unas concreciones a modo
de recomendaciones éticas en esencia, entendidas como una serie
de comportamientos positivos a cumplir por dos tipos de actores:

01 02

Organizaciones Los Equipos de
(inversores, Arrabal-AlD
proveedores

y alianzas)




e Organizaciones (inversores, proveedores y alianzas): entidades publicas o privadas,
con las gue nos relacionamos en torno a una responsabilidad social, y la mision, vision
y valores de Arrabal-AlD.

e Los Equipos de Arrabal-AID: son tanto los equipos de representacion y direccion, como
los de gestion e intervencidn. Serd responsabilidad de las personas integrantes de 10s
equipos de representacion y direccion la aplicacion de estos valores, principios vy
recomendaciones éticas, en las relaciones que establezcan con ofras organizaciones
tanto publicas como privadas, asi como en su practica diaria a través de la accidn de
todo su equipo de gestidon e intervencion: personal técnico, profesionales, personal
voluntario e incluso las personas beneficiarias. Los equipos de gestion e intervencion
destinatarios de las recomendaciones éticas deberian incluir la globalidad de
personas que colaboran en el desarrollo de la actividad. Incluiria a las personas
contratadas, las personas en practicas, y las personas que desarrollan su actividad de
forma voluntaria.



ACTORES

APLICACION

Equipo humano
de Arrabal-AlD

Personas
beneficiarias

Recomendaciones
étlicas

Organizaciones

Sociedad




PRINCIPIOS ETICOS
DE ARRABAL-AID

En Arrabal-AlID basamos nuestra actuacion en

Esta intervencion la basamos en
10 valores clave, reflejados
en nuestros Estatutos:

una serie de principios y valores qgue
conftribuyen, a través del desarrollo de nuestras
actividades y el cumplimiento de nuestros fines
a generar capital social que supongan la plena
incorporacion social y laboral de las personas
mas vulnerables.

Para alcanzar nuestra finalidad nuestros
equipos, y las organizaciones con las que nos
relacionamos, deben orientarse por los mas
altos criterios de ética personal, excelencio
profesional y responsabilidad organizativa.

COMPROMISO
PARTICIPACION
PROFESIONALIDAD

SOSTENIBILIDAD
DIGNIDAD HUMANA
JUSTICIA SOCIAL
REFLEXION CRITICA
COHERENCIA

RESPETO A LA DIVERSIDAD
HONESTIDAD




PRINCIPIOS ETICOS DE ARRABAL-AID

Nuestros 10 valores clave los hemos mapeado con los siguientes principios éticos:

PRINCIPIO ETICO VALORES
Principio de confianza Compromiso
Principio de la implicacion Participacion
Principio de cumplimiento de la misién Profesionalidad
Principio de RSC Sostenibilidad
Principio de defensa de dignidad humana Dignidad humana
Principio de defensa de derechos humanos Justicia social
Principio de cumplimiento de la misidn Reflexion critica
Principio de confianza Coherencia
Principio de defensa de dignidad humana Respeto a la diversidad

Principio de confianza Honestidad



PRINCIPIOS ETICOS DE ARRABAL-AID

e PRINCIPIO DE DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

En relacion a nuestro valor Justicia Social, por el que designamos la desigualdad, la pobreza,
y la discriminacion como anomalias sociales, identificamos a los equipos de Arrabal-AlID
como actores protfagonistas de cambio en el ambito personas y sociedad.

5QUE PUEDE HACER EL EQUIPO DE ARRABAL-AID?

03. Fomentar del
empoderamiento de las
personas mas vulnerables
y la autodefensa de sus
derechos.

01. Aplicar los valores, 02. Denunciar situaciones
principios, y mandatos, de de injusticia manifiesta y

la Declaracion Universal de cualquier ofra accidén de
Derechos Humanos, y del iIncumplimiento de los

resto de textos juridicos derechos de las personas o
internaciones generales, y colectivos mdas vulnerables,

especificos, de Derechos no entorpeciendo las
Humanos del sistema de reivindicaciones justas por
Naciones Unidas como base motivos de cardacter

de las actuaciones de personal, profesional o
nuestra organizacion. corporafivo.




e PRINCIPIO DE DIGNIDAD HUMANA

En este principio relacionamos dos de nuestros valores Dighidad humana, ya que creemos en
las personas sea cual sea su condicion, y Respeto a la diversidad, ya que no existe un unico
modelo de ciudadania o de familia. En estos dos valores identificamos a los equipos de
Arrabal-AID como actores protagonistas de cambio en el dmbito personas y sociedad.

5sQUE PUEDE HACER EL EQUIPO DE ARRABAL-AID?

01. Actuar y garantizar un 02. Promover la igualdad

trato digno y respetuoso en en la atencion a las

todo momento con las personas mas vulnerables

personas mas vulnerables, incluyendo la perspectiva
especialmente con de género y de diversidad
aquellas que sufren tanto en dicha atencion,

multiple discriminacion. como en la gestion de
personas y en la estrategia
de comunicacion.

03. Mostrar y fomentar el
respeto por la diversidad
de las personas, evitando
la discriminacion por
motivos de raza, etniaq,
lengua, religidn, culturag,

género, orientacion sexual,
discapacidad, situacion
migratoria, social, o
economica, o alguna ofra.



e PRINCIPIO DE PROMOCION DE LA IMPLICACION

En este principio relacionamos nuestro valor Participacion, en defensa y promocién de una
participacion activa, con un protagonismo centrado en las persona. En este valor
identificamos a los equipos de Arrabal-AID como actores protagonistas de cambio en el
ambito personas y sociedad.

5sQUE PUEDE HACER EL EQUIPO DE ARRABAL-AID?

03. Mantener una actitud
permanente escuchay
observacion centrada en
las personas mas
vulnerables a fin de
conocer y entender sus

01. Potenciar la plena 02. Desarrollar actitudes y
integracion y participacion conductas personales no
de las personas voluntarias autoritarias y democraticas,
que colaboran en las en coherencia con los
enfidades y de las personas valores defendidos por
beneficiarias, velando en nuestra organizacion

todo momento por que creando las mejores
ambas se realicen de la condiciones para la
manera mas eficaz posible practica diaria y real del
fomentando el voluntariado compromiso democratico.
como formula de

participacion social.

necesidades, expectativas
y deseos.




e PRINCIPIO DE PROMOCION DE LA IMPLICACION
5sQUE PUEDEN HACER LAS ORGANIZACIONES?

01. Potenciar la plena integracion y la participacion de las personas voluntarias que colaboran en
las entidades y de las personas beneficiarias, velando en todo momento por que ambas se realicen
de la manera mas eficaz posible fomentando el voluntariado como formula de participacion social.

02. Velar por el cumplimiento de los procesos participativos estatutarios y crear cuantas formulas y

soportes fueren necesarios para garantizar la practica de los principios de participacion.

03. Habillitar los canales adecuados para facilitar el acceso de las opiniones, demandas,
propuestas, o criticas, hasta los organos de gobierno, reconociendo dichos canales en la
reglamentacion de régimen interno.




« PRINCIPIO DE CUMPLIMIENTO DE LA MISION

En este principio relacionamos dos de nuestros valores Profesionalidad, aportando calidad
en el frabajo al servicio de las personas, y Reflexion critica, ya que nos equivocamos,
aprendemos y avanzamos, acertfamaos, aprendemos y avanzamos. En estos dos valores
identificamos a los equipos de Arrabal-AID como actores protagonistas de cambio en el

ambito personas y sociedad.

5QUE PUEDE HACER EL EQUIPO DE ARRABAL-AID?

01. Entender nuestra labor
COMO un servicio a la
comunidad, cenfrado en las
personas y los colectivos mas
vulnerables.

02. Actuar bagjo los
principios de excelencia en
la gestidon y el buen uso de
oS recursos propios,
publicos y de terceros
sugiriendo cualguier mejora

que se pueda aportar a los
procesos de la entidad
manteniendo una actitud

abierta hacia la innovacion.

03. Aplicar en todas sus
actuaciones criterios de
eficiencia y calidad como
exigencia, que aseguren
en Ulfimo término la
satisfaccion de las personas

mas vulnerables
fommentando la evaluacion
de todas las acciones de
SUS organizaciones, Como
premisa para la mayor
eficacia en la gestion.




e PRINCIPIO DE CONFIANZA

En este principio relacionamos tres de nuestros valores Compromiso, con una gestion ética y
transparente; Honestidad, ya que nuestra organizacion se sustenta en un equipo de personas
coherentes, honestas y comprometidas; Cohorencia, nuestras acciones son muestra de
nuestros valores. En estos tfres valores identificamos a los equipos de Arrabal-AID como
actores protagonistas de cambio en el dmbito personas, organizaciones y sociedad.

5QUE PUEDE HACER EL EQUIPO DE ARRABAL-AID?

01. Actuar de forma equilibrada 02. Rechazar y evitar recibir
y coherente con sus principios, dadivas o regalos de
cumpliendo la legalidad en terceros incompatibles con
todo momento, evitando el uso social admisible por
cualguier enfoque o su condicion de miemlbros
manifestacion de indole, de los equipos de gestion e

03. Dar prioridad a los intereses de |a
organizacion frente a los intereses
personales en el desarrollo de |las
funciones propias del puesto de
trabajo, guardando el secreto sobre
la informacion relevante que sea de
ideologica, partidista, o religiosa intfervenciéon y el lucro

o similar en el desarrollo de las Indebido de sus personas o
funciones propias de su puesto de familiares o amistades
de trabajo y de los trabajos que COMOo consecuencia de su
realicen para la organizacion. labor.

cardcter estratégico o de cualquier
ofro tipo que requiera
confidencialidad o prudencia, y d
la que tuvieran acceso como
consecuencia de su pertenencia al
Equipo de Gestion e Intervencion.




e PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En este principio relacionamos nuestro valor Sostenibilidad, con el fin de realizar un impacto
duradero en las personas vy el territorio. En este valor identificamos a los equipos de Arrabal-AID
como actores protagonistas de cambio en el dmbito personas, organizaciones y sociedad.

5sQUE PUEDE HACER EL EQUIPO DE ARRABAL-AID?

01. Ser conscientes de |as
demandas que trata de
cubrir su organizacion en
relacion con las personas
vulherables, orientando su
trabajo a dar respuestas a

las mismas.

02. Conocer las demandas
de ofros colectivos y
enfidades apoyadas por la
propia organizacion y por el
TSAS y hacerse tambien eco
de ellas.

03. Promover con su trabajo
la realizacion efectiva de
las actuaciones a
desarrollar en el marco de
convenios de colaboracion
y/0 cualquier otro acuerdo

suscrito con oftras
organizaciones del TSAS.



Se realiza un analisis de riesgos con impacto reputacional antes de su entrada en vigor.

El presente CAdigo Etico entrard en vigor una vez que sea aprobado por el Comité Etico de la entidad.

Una vez aprobado el Codigo, se dara a conocer a todo el personal de la organizacion, a las instituciones

y organismos publicos de los diferentes territorios en los que trabaja la entidad, a los colaboradores
directos y se alojara en la pagina web de la institucion.

Tras la entrada en vigor del Codigo, el mismo sera suscrito, junto al contrato laboral o de voluntariado,
por el personal laboral o voluntario que se incorporé a la entidad.

El presente codigo ético estara en vigor mientras los VALORES de Arrabal-AlD no sean modificados.

Fl presente codigo ético sera evaluado anualmente.



CUADRO RESUMEN PPIOS ETICOS Y VALORES ARRABAL-AID
e [ s e

Personas
PPIO DE CONFIANZA COMPROMISO Equipos de Arrabal AID Sociedad Gestidon comprometida, éficay transparente.

Organizaciones

PPIO DE CUMPLIMIENTO DE LA MISION PROFESIONALIDAD Equipos de Arabal AID Personas Profesionalidad: calidad en el irabajo al servicio de las
Sociedad

personas.

PPIO DE DEFENSA DE DIGNIDAD HUMANA DIGNIDAD HUMANA Equipos de Arrabal AID Bl ig'l'fgg:ggggc: creemos en las Personas sea cual

Sociedad

EIS?O?QE CUMPLIMIENTO DE LA REELEXION CRITICA Equipos de Arabal AID Personas Reflexion critica: nos equivocamos, aprendemos,

Sociedad avanzamos. Acertamos, aprendemos, mejoramos.

PPIO DE DEFENSA DE DIGNIDAD HUMANA  RESPETO A LA DIVERSIDAD  Equipos de Arrabal AID s Bl ees’;g;‘;gofl‘fgi;gfsfdeé%de slbsadania)e

Sociedad




CODIGOS ETICOS CONSULTADOS

Foro Provincial Empresas
Socialmente Responsables de Malaga

EAPN Asociacion de Accion Social Libélula

Fundacion Tomillo Agencia Espariola de Proteccion de Datos

ndacion Diagrama Federacion Don Bosco

dacion ONCE Asociacion Eslabon

Cruz Roja Espafiola Asociacion La Rueca
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www.dasociacionarrabal.org

ASOCIACION

Arrabal

CENTRO EN MALAGA 9 CENTRO EN CHICLANA

C/DOS ACERAS 23, TR.# ALAMEDA DE SOLANO, 32, 11130
29012 MALAGA CHICLANA DE LA FRONTERA, CADIZ
(+34) 952 300 500 (+34) 956 90 03 12

REGISTRO NACIONAL DE ASOCIACIONES: 611992
DECLARADA ENTIDAD DE UTILIDAD PUBLICA ESTATAL
AGENCIA DE COLOCACION: 0100000017



https://www.google.com/search?q=asociacion+arrabal+chiclana&rlz=1C1VDKB_esES928ES928&oq=asociacion+arrabal+chiclana&aqs=chrome..69i57j46i175i199i512j0i22i30j69i64j69i60l3.3485j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

